RODZIC | UCZEN- JAKO KLIENT SZKOLY

Deklaracja Europejskiego Stowarzyszenia Rodzicow (European
Parents’ Association) pod nazwqg Karta Praw i Obowigzkdw
Rodzicow w Europie, grudzien 1992r.

Dokument nie ma charakteru prawnego, jednak wywiera
znaczqcy wptyw na polityke spoteczng w krajach cztonkowskich
UE.

EPA zrzesza ponad 70 organizacji edukacyjnych z krajow UE

*Karta praw i Obowiqzkéw Rodzicéw w Europie*
1. Rodzice majqg prawo do wychowywania swoich dzieci w
duchu tolerancji i zrozumienia dla innych, bez dyskryminacii
wynikajgcej z koloru skory, rasy, narodowosci, wyznania, ,
ptci oraz pozycji ekonomicznej
Rodzice majg obowigzek wychowywac swoje dzieci w
duchu odpowiedzialnosci za siebie i za caty ludzki swiat.
2. Rodzice majqg prawo do uznania ich prymatu jako
wpierwszych nauczycieli” swoich dzieci.
Rodzice majg obowigzek wychowywac swoje dzieci w
sposdb odpowiedzialny i nie zaniedbywac ich.
3. Rodzice majqg prawo do petnego dostepu do formalnego
systemu edukaciji dla swoich dzieci z uwzglednieniem ich
potrzeb, mozliwosci i osiggniec.
Rodzice majg obowigzek zaangazowania sie jako partnerzy
W nhauczaniu ich dzieci w szkole.
4. Rodzice majqg prawo dostepu do wszelkich informaciji o
instytucjach oswiatowych, ktére mogqg dotyczy¢ ich dzieci.
Rodzice majg obowiqgzek przekazywania wszelkich informacii
szkotom, do ktdérych uczeszczajqg ich dzieci, informacii
dotyczgcych osiggniecia wspdlnych (fj. domu i szkoty) celdw
edukacyjnych.
5. Rodzice majg prawo wyboru takie] drogi edukacji dla
swoich dzieci, ktéra jest najblizsza ich przekonaniom i



wartosciom uznawanym za najwazniejsze dla rozwoju ich
dzieci.

Rodzice majg obowigzek dokonania swiadomego wyboru
drogi edukacyjnej, jakg ich dzieci powinny zmierzac.

* 6. Rodzice majg prawo domagania sie od formalnego
systemu edukaciji tego, aby ich dzieci osiggnety wiedze
duchowq i kulturowaq.

Rodzice majg obowigzek wychowywac swoje dzieci w
poszanowaniu i akceptowaniu innych ludzi i ich przekonan.

» 7.Rodzice majg prawo wptywac na polityke oswiatowq
realizowang w szkotach ich dzieci.

Rodzice majg obowigzek osobiscie wtgczac sie w zycie szkot
ich dzieci i stanowic istotng czes¢ spotecznosci lokalnej.

» 8. Rodzice iich stowarzyszenia majg prawo wydawania opinii
| przeprowadzania konsultacji z wtadzami odpowiadajgcymi
za oswiate na wszystkich poziomach ich struktur.

Rodzice majqg obowiqzek tworzy¢é demokratyczne,
reprezentatywne organizacje na wszystkich poziomach.
Organizacje te bedq reprezentowaly rodzicow i ich interesy.

Wspotpraca nauczycieli z rodzicami i przedstawicielami
Srodowiska lokalnego stanowi jeden z podstawowych
wyznacznikdw przy ocenie jakosci pracy szkoty. A gtdwnym celem
szkoty jest osiggniecie jak najwyzszej jakosci edukaciji. W zwigzku z
tym zarzgdzanie szkotq, a wtasciwie filozofia kompleksowego
zarzgdzania jakosciq sprowadza sie do frzech postulatow:

1. Dziatamy zespotowo (nauczyciele, rodzice, uczniowie),

2. Wszystkie prowadzone dziatania wynikajg z misji i celow
wypracowanych w ramach spotkan nauczycieli, rodzicow i
UCzniow,

3. JesteSmy otwarci na nowe doswiadczenia i wiedze
(uczestnictwo w szkoleniach, samodoskonalenie itp.).

W Swietle tej koncepcji jakos¢ pracy szkoty wyznaczana jest
poziomem o0sobistego zaangazowania w ulepszenie pracy szkoty
wszystkich, ktorzy ze szkotg majg zwigzek. Chodszi tu zaréwno o
tych, ktdrzy w szkole pracujq, jak i tych ktdrzy z ustug szkoty
korzystajg. KLIENTAMI szkoty sq przede wszystkim rodzice. To oni



odnoszg gtowng korzysc z pracy szkdt. Rodzice jako opiekunowie
nieletnich ucznidw poczgtkowo zwykle odgrywajg role klientow
pierwszoplanowych. Im uczniowie starsi, tym ich rola w proces
doskonalenia pracy szkoty wzrasta. Rodzice z jednej strony sq
klientami szkoty, z drugiej zas — ,,dostawcami”. Sposdb
wychowywania dzieci do czasu przyjscia do szkoty, a takze
wychowanie w rodzinie w czasie uczeszczania dziecka do szkoty,
stanowi niewqgtpliwie jedno z zasadniczych uwarunkowan pracy
szkoty.

Los szkoty, warunki, w jakich pracuje, w duzej mierze zalezq od
wsparcia ze strony przedstawicieli samorzgdu lokalnego, lokalnych
instytucji, organizaciji, firm. Im lepsza wspotpraca nauczycieli z
rodzicami i innymi cztonkami spotecznosci, tym bardziej
dynamiczny rozwdj szkoty. Lokalna spotecznosc dziata jak system.
Jesli dyrekcja, nauczyciele, pracownicy obstugi, uczniowie,
rodzice, radni, przedstawiciele lokalnych urzeddw, instytucii (np.
pomocy spotecznej, policji), lokalnych firm spotykajqg sie np. na
imprezach srodowiskowych organizowanych w szkole i rozmawiajqg
ze sobq, to ich ,potencjaty” sumujqg sie i rozwigzywanie
problemow szkoty staje sie tatwiejsze. Jesli wazne grupy zostang
pominiete, to dziatania podejmowane przez szkote napotykajqg
liczne bariery i przeszkody.

Rozpoczecie wysitku budowania sieci wspotpracy z otoczeniem
szkoty od intfegrowania wspotpracy nauczycieli z rodzicami wydaje
sie by¢ najbardziej efektywne. Poszerzenie wspotpracy z rodzicami
jest naturalne, bo nauczyciela i rodzica tgczy wspdlnota
obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem i edukacjq dzieci (jesli
dzieci sprawiqjg problemy, to prawnie i moralnie odpowiadajqg za
to nauczyciele i rodzice).

Jesli nauczycielom uda sie wtgczy< we wspdlne rozwigzywanie
problemow szkoty chocby niewielkg grupe rodzicow, w ktorej
zaczyna panowac dobra atmosfera i che¢ dziatania, to pojawia
sie efekt synergii: przyktad pierwszej grupy rodzicow wtgczonych w
planowanie i realizacje dziatan na terenie szkoty powoduje, ze
kolejni rodzice podejmujg podobng aktywnos¢. Rodzice stajqg sie
rzecznikami interesu szkoty i swoich dzieci w srodowisku lokalnym.

Niemniej jednak wystepuje wiele barier na drodze wspotpracy
szkoty z rodzicami. Jedna z najczestszych przyczyn tfrudnosci w
infegrowaniu wspotpracy nauczycieli z rodzicami w planowaniu,
realizacji i ewaluacji dziatan poprawiajgcych jakos¢ dziatan szkoty



jest brak przekonania co do potrzeby rozwijania tejze wspotpracy
opartej na zasadach wczesniej wspomnianych

(koniecznosc¢ statego pytania rodzicdw o opinie juz w poziomie
planowania dziatan, a nie tylko ich realizacji).

Oparte o te zasady obowiqzujgce standardy wspotpracy szkoty z
rodzicami majgq odzwierciedlenie w normach prawnych.

| tak:

Art.47.

Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego,
rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim
Zyciu osobistym.

Art.48.

l.Rodzice majq prawo do wychowywania swoich dzieci zgodnie z
wtasnymi przekonaniami. Wychowanie to powinno uwzgledniac
stopien dojrzatosci dziecka, a takze wolnosc¢ jego sumienia i
wyznania oraz jego przekonania.

2. Ograniczenie lub pozbawienia praw rodzicielskich moze
nastqpic tylko w przypadkach okreslonych w ustawie i tylko na
podstawie orzeczenia sqdu.

Art. 53.

Rodzice majg prawo do zapewnienia dzieciom wychowania i
nauczania moralnego i religiinego zgodnie ze swoimi
przekonaniami. Przepis art. 48 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Art.70.

3.Rodzice majg wolnosc wyboru dla swoich dzieci szkdt innych niz
publiczne. Obywatele i instytucje majq prawo zaktadania szkot
podstawowych, ponadpodstawowych i wyzszych oraz zaktadow
wychowawczych |...)

4. Wtadze publiczne zapewniajq obywatelom powszechny i rowny
dostep do wyksztatcenia. W tym celu tworzq i wspierqjq systemy
indywidualnej pomocy finansowej i organizacyjnej dla uczniow i
studentow |...)

Art. 71.

1.Panstwo w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia
dobro rodziny. Rodziny znajdujqce sie w trudnej syfuacji
materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne i niepetne, maja
prawo do szczegolnej pomocy ze strony wtadz publicznych.
2.Matka przed i po urodzeniu dziecka ma prawo do szczegadlnej
pomocy wtadz publicznych, ktorej zakres okresla ustawa.

Art. 72,



l.Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy
ma prawo zqgdac od organdow wtadzy publicznej ochrony dziecka
przed przemocq, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacjq.
2.Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki
wtadz publicznych

3.W toku ustalania praw dziecka organy wtadzy publicznej oraz
osoby odpowiedzialne za dziecko sq obowigzane do wystuchania
i w miare mozliwosci uwzglednienia zdania dziecka.

4.Ustawa okresla kompetencje i sposdb powotywania Rzecznika
Praw Dziecka.

Art. 61.

1.0Obywatel ma prawo do pozyskiwania informacji o dziatalnosci
organow wtadzy publicznej oraz 0sob petnigcych funkcje
publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o
dziatalnosci organow samorzqgdu gospodarczego i zawodowego,
a takze innych osdéb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w
jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujq
mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu panstwa.

2.Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do
dokumentow oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organdw
wtadzy publicznej pochodzqcych z powszechnych wybordw, z
mozliwosciq rejestracji dzwieku lub obrazu.

Jak wspomniano szkoty napotykajg na frudnosci wspotpracy z
rodzicami.
Najczesciej szkoty narzekajg na biernosc rodzicdw. Rodzice
narzekajg na szkote. Dzigje sie tak, pomimo, ze zardwno rodzicom
jak i nauczycielom przyswieca wspodlny cel, jakim jest prawidtowy
rozw0j dziecka. Wyniki badan wykazujqg, ze wzajemne, czesto
niezwerbalizowane wprost, obawy oraz niskie umiejetnosci
partnerskie] komunikaciji to podstawowe bariery utrudniajgce
wspotprace szkoty z rodzicami.
Skuteczne zmiany sq inicjowane przez szkoty. Szkoty sqg
zorganizowanymi strukturami, oraz zatrudniajg fachowcow, ktdrzy
umiejg planowac i realizowac zmiany. Rodzice to zbidr luzno
powigzanych ze sobg o0séb, z tego wzgledu skuteczne
prowadzenie zmian jest utrudnione.

Efektem wprowadzania wspotpracy szkoly z rodzicami jest
poczucie , ze szkota przy pomocy rodzicow lepiej , skuteczniej
radzi sobie z zagrozeniami. Rodzice majg poczucie, ze majqg



wplyw na to, co dzieje sie w szkole z ich dzie¢mi, chetniej sie
angazujqg widzgc w szkole sprzymierzenca w radzeniu sobie z
wystepujacymi lub potencjalnymi problemami wychowawczymi.

Istniejg badania systematyzujgce postawy rodzicdw wobec
szkoty.

Postawy rodzicow wobec szkoty

. Rodzice bierni: rodzice obserwatorzy, rodzice jako zasoby,
rodzice jako uczniowie, rodzice reprezentujgcy innych- dziatacze,
. Rodzice qktywni: rodzice wspotpracujgcy- komunikujgcey sie,
rodzice walczqcy
d) Rodzice obserwatorzy to najpowszechniejsza forma bycia
rodzicow w szkole.
Nie jest to naturalna postawa, lecz efekt niedoskonatych
procedur komunikacji. Rodzice przyprowadzajgcy dziecko
PO raz pierwszy do przedszkola sg gotowi zrobic¢ bardzo
duzo, by ich pociecha czuta sie bezpiecznie i dobrze
rozwijata.
Kluczowe znaczenie ma wiec przygotowanie nauczyciel
edukaciji wczesnoszkolnej do zainicjowania partnerskiej
komunikaciji z rodzicami. Nauczyciele tej grupy petnig role
»agentow zmiany” (powinni tez wchodzi¢ w sktad
zespotdow pracujgcych nad rozwigzywaniem problemow
w klasach starszych)
b) Rodzice walczqcy sqg bardzo ucigzliwi dla wszystkich
pracownikow szkoty.
Mozna walczy¢ z kazdym i o wszystko. Powodow, dla
ktorych rodzice sq agresywni w szkole jest wiele.
Warto zwrécic jednak uwage na to, ze bardzo czesto
wojujgcymi stajg sie ci, ktdérzy nie chcg byc bierni lecz nie
umozliwia sie im bycie aktywnymi.
c) Rodzice zasoby sg mile widziani w kazdej szkole.
Zwykle w nic nie ingerujqg, sq na kazde zyczenie
nauczyciela, dyrektora: finansujg szkote, wykonujg w niej
rozne prace, pomagajg nauczycielom.
Bywa, ze dla samych rodzicow jest to najwygodniejsza
postawa nie wigze sie bowiem z braniem
odpowiedzialnosci za szkote i edukacje dziecka.



d) Rodzice jako uczniowie uczestniczg w zebraniach, réznych
szkoleniach, kursach organizowanych przez szkote,
przychodzg do nauczycieli i specjalistow po rade, oczekujg
wskazowek, zalecen.

Sg w szkole, ale jako biorcy.

e) Kolejna grupa rodzicow to ci, ktdrzy zgtaszajq sie do pracy
w radzie rodzicdw, sq reprezentantami rodzicoéw.

Taka forma aktywnosci jest wazna w duzych szkotach,
kiedy to niemozliwy jest kontakt wtadz szkoty ze wszystkimi
rodzicami. Tworzenie grup przedstawicieli jest tez
sposobem na ograniczenie aktywnosci wszystkich
chetnych rodzicow. Zwykle reprezentantami rodzicow byty
i sg osoby nie tylko przez rodzicdw wybrane, ale czesto tez
te, ktore sg proponowane przez wtadze szkoty. Z tych
powoddw jest to model, ktory tworzy wspotprace z
rodzicami jedynie w ograniczonym zakresie. Model ten jest
dobry, jesli w szkole wspotistnieje model aktywnosci oparty
na komunikacii.

f) Model komunikaciji jest najbardziej pozgdang formqg relacii
Z perspektywy poprawy bezpieczenstwa w szkole.

Zaktada on mozliwos¢ kontaktu kazdego z kazdym, oraz
razem rodzicow i nauczycieli dla formutowania,
uzgadniania i osiggania celdw , oraz rozwigzywania
problemow.

Charakterystyczna dla tego modelu komunikacji jest
gotowo0se, ze strony zardwno rodzicow jak i nauczycieli,
wzajemnej wymiany mysli i doswiadczen. Zorganizowanie
procedur wspotpracy sprawia, ze szkota staje sie miejscem
spotkan dorostych, ktdrzy rozmawiajqg jak rozwigzywac
pojawiajgce sie problemy, jak im zapobiegad, jak
ulepszac¢ dziatania skierowane do dzieci (mtodziezy).
Przyjete procedury organizacji spotkan nauczycieli z
rodzicami przewidujg mozliwos¢ poinformowania innych o
swoich potrzebach i oczekiwaniach, ale tez ,,wymuszajq”
uczenie sie stuchania tego co jest wazne dla innych.
Tworzqg sie zespoty zajmujgce sie rozwigzywaniem roznych
problemow, w ktdrych rownie istotne sg cele osobiste
poszczegdlnych osdb wchodzgcych w sktad zespotu, jak i
cel wspdlny (rozwigzanie problemu jaki ta grupa osdéb
dostrzegta).



W szkole poza ksztatceniem ucznidw, pojawia sie miejsce
na stymulowanie wszechstronnego rozwoju dzieci oraz
odkrywanie nowych celéw i wartosci dla rodzicow i
nauczycieli.

Materiat opracowata Wanda Dybek na podstawie wybranych badan i
materiatéw opublikowanych przez Europejskie centrum szkolen ,,FORUM”



